Cavaldor

Reise- und Zahlungsbedingungen fiir unsere Gestiitsreisen

I. Abschluss des Vertrages

(1) Mit ihrer Anmeldung bieten Sie Cavaldor verbindlich den Abschluss eines Vertrages lber die
ausgewahlte Gestltsreise an. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch oder natirlich auch
elektronisch erfolgen. Die Bestatigung des Eingangs ihrer Anmeldung stellt noch nicht den Abschluss
des Vertrages dar. Der Vertrag zwischen |hnen und Cavaldor kommt erst mit Zugang der
Buchungsbestatigung/Rechnung von Cavaldor lber die von lhnen gewlinschte Gestiitsreise unter der
von lhnen angegebene Anschrift oder der von lhnen verwendeten E-Mail-Adresse zustande.

(2) Mit Buchung erklaren Sie sich einverstanden mit einer Margenbesteuerung nach § 25 UStG.

Il. Insolvenzversicherung

Bei den Gestitsreisen von Cavaldor handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der § § 651 a ff
BGB, auch wenn die Leistungen die An- und Abreise nach Spanien nicht beinhalten. Mit der
Buchungsbestatigung erhalten Sie daher gleichzeitig den Nachweis liber die Insolvenzversicherung
Sicherungsschein des Kundengeldabsicherers R+V Allgemeine Versicherungs AG mit Sitz in
Wiesbaden fiir alle von ihnen auf die Reise zu leistenden Zahlungen.

lll. Zahlungen, An- und Restzahlung

(1) Zahlungen auf die Reise sind nach Erhalt der Buchungsbestadtigung ausschlielRlich unter der
Voraussetzung des Vorliegens des Sicherungsscheins wie folgt zu leisten:

(2) Aufgrund der Konditionen der beiden im Programm enthaltenen Hotels Itaca in Jerez und Casa de
los Mercaderes ist fiir die Gestltsreise vom 24.3.2025 bis 29.3.2025 eine Anzahlung zum 15.01.2025
in Hohe von 35 % aus dem Gesamtreisepreis fallig. Sollte die Buchung nach dem 15.1.2025 erfolgen,
so ist die Anzahlung sofort zur Zahlung fallig.

Der jeweilige Restbetrag fiir die Reise ist 30 Tage vor Reiseantritt, somit zum 25.02.2025 ohne
nochmalige Aufforderung zu zahlen. Bei Vertragen, die weniger als 30 Tage vor Reiseantritt
geschlossen werden, ist der Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig.

(3) Soweit sich Cavaldor den Riicktritt wegen nicht Erreichen einer Mindestteilnehmerzahl vorbehilt,
ist die Absagemoglichkeit fir Cavaldor zeitlich so gestaltet, dass sie vor den jeweiligen
Falligkeitsterminen fir die Anzahlung liegt. Auf die Leistungsbeschreibung sowie auch auf die
nachfolgende Ziffer VII. wird verwiesen
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(4) Im Falle der nicht fristgerechten oder nicht vollstdndigen Zahlung von Anzahlung und/oder
Restzahlung behalt sich Cavaldor nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Riicktritt vom Vertrag zu
erklaren und Schadenersatz entsprechend den Stornobedingungen nach Ziffer zu verlangen.

IV. Wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen

(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reise ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung von
Cavaldor in Katalogen, Flyern und auf den Websites im Internet sowie aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in einer Buchungsbestatigung. Leistungsbeschreibungen in Katalogen
oder auch von Websites von Leistungstragern wie Hotels sind fiir Cavaldor nicht verbindlich.

(2) Cavaldor behilt sich das Recht vor, nach Vertragsschluss eine Anderung wesentlicher
Eigenschaften der Reiseleistungen, die nicht den Reisepreis betreffen und vom vereinbarten Inhalt
des Vertrages abweichen, zu erkldren, wenn diese nach Vertragsschluss notwendig werden und von
Cavaldor nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden. Eine solche Anderung wird Cavaldor
nur vornehmen, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Gestiits
Reise nicht beeintrichtigen. Gewahrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberiihrt. Uber
Anderungen wird Cavaldor unverziiglich nach Kenntnis klar und unmissverstandlich informieren.

(3) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Leistung oder einer entsprechenden
Abweichung sind Sie berechtigt, innerhalb einer von Cavaldor gesetzten angemessenen Frist die
Abdnderung anzunehmen oder ohne Gebiihren vom Vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, soweit Cavaldor eine entsprechende
Reise anbietet. Hat die Anderung der Reise geringere Kosten zur Folge, so wird lhnen der
Differenzbetrag gestattet.

V. Pass, Visa-, Gesundheitsvorschriften

Cavaldor wird Sie Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitdten von Spanien einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung gegebenenfalls
weiterer notwendiger Dokumente vor Vertragsabschluss unterrichten. Fir das Beschaffen und
Mitfihren der behdordlich notwendigen Reisedokumente sind Sie selbst verantwortlich, ebenso fir
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten aller Zoll- und Devisenvorschriften. Cavaldor
haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweiligen
diplomatischen Vertretungen.

VI . Mindesteilnehmerzahl

(1) Die von Cavaldor angebotenen Gestitsreisen sehen grundsatzlich eine Mindestteilnehmerzahl
von 10 Personen vor. Auf die jeweilige Leistungsbeschreibung wird verwiesen. Soweit die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, behalt sich Cavaldor vor, vom Vertrag wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bis spatestens 10.01.2025 zurlickzutreten. Der
Leistungsbeschreibung kann neben der Mindestteilnehmerzahl auch der Zeitpunkt fir die
Gestlitsreise entnommen werden, bis zu dem der Ricktritt wegen Nichterreichens der
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Mindestteilnehmerzahl von Cavaldor erklart werden kann. Der Zeitpunkt ist so gewahlt, dass er vor
Falligkeit der Anzahlung liegt und somit in etwa zwei Monate vor Reisebeginn.

(2) Soweit trotz noch nicht eingetretener Falligkeit Zahlungen bereits erfolgt sind, werden diese
unverziglich zurlickerstattet.

VII. Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt ist von
Ihnen gegeniliber Cavaldor zu erklaren. Cavaldor hat im Falle des Ricktritts Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung, soweit der Ricktritt nicht von Cavaldor zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe nicht auBergewdhnliche Umstdnde auftreten,
die die Durchfihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle von Cavaldor unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren. Fir die Berechnung der Entschadigung ist der
Zeitpunkt des Beginns der ersten vertraglichen Leistung maRgeblich. Dieser gilt sodann auch fiir alle
weiteren Leistungen nach Reiseantrittsdatum.

(2) Cavaldor macht von der Moglichkeit, den zustehenden Entschadigungsanspruch zu pauschalieren,
nicht Gebrauch, sondern wird nach den gesetzlichen Vorschriften in jedem Falle eines Riicktritts den
Entschadigungsanspruch im Einzelfall unter Berlcksichtigung des Wertes der ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erworben werden konnte, berechnen. Cavaldor weist allerdings darauf hin, dass aufgrund der
Stornobedingungen der Leistungstrager ab einem Zeitpunkt von 15 Tagen vor Reiseantritt die
Entschadigungsgebiihr den vereinbarten Reisepreis nahezu erreichen kann.

(3) Sie haben die Moglichkeit, nachzuweisen, dass Cavaldor kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Bei Nichtantritt der Reise oder bei nicht Inanspruchnahme einzelner Reiseleistungen,
zu deren vertragsgemalier Erbringung Cavaldor bereit und in der Lage war, bleibt der Anspruch auf
Zahlung erhalten. Ersparte Aufwendungen fir die Nichtinanspruchnahme von Leistungen werden
erstattet.

VIII. Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft

Die Gestitsreisen werden von Cavaldor grundsatzlich ohne Anreise angeboten. Soweit in Einzelfallen
dennoch die Anreise per Flug gebucht wird, wird gemaR der EU-Verordnung 2111/05 auf die
Verpflichtung hingewiesen, Sie Uber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft fiir alle
Beforderungsleistungen auf dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern die
Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. In diesem Falle erfolgen die Angaben bereits
auf der Buchungsbestatigung bzw. im Angebot. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht,
werden Sie vor Vertragsschluss tiber die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren
wird, informiert. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, wird sichergestellt, dass lhnen die
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Informationen hieriiber so rasch wie moglich zugehen. Dies gilt auch fiir jede Anderung bei den die
Flugleistung ausfiihrenden Gesellschaften

IX. Reisemdngel, Anzeige und Mangelrechte

(1) Soweit die Reiseleistungen nicht frei von Mangeln erbracht werden, kénnen Sie als Reisender von
Cavaldor Abhilfe verlangen. Sie sind insofern verpflichtet, ihre Mangelanzeige unverziiglich an die
ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene Kontaktperson zu richten, damit Abhilfe
geschaffen werden kann. Sollte Mangelanzeige bei dieser Kontaktperson schuldhaft nicht erfolgen,
so kann dies fir Sie zur Folge haben, dass sie fiir diese Mangel keine Anspriiche wie Minderung
und/oder Schadenersatz gegenliber Cavaldor geltend machen kénnen.

(2) Wird die Reiseleistung durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag auch kindigen, sofern Cavaldor eine vom Reisenden bestimmte angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmaglich ist, von Cavaldor verweigert wird oder wenn sofortige Abhilfe notwendig ist.

(3) Unabhangig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort missen etwaige Anspriiche auf
Minderung/Schadenersatz gegeniiber Cavaldor geltend gemacht werden

(4) Cavaldor ist nicht zur Teilnahme an  Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht Teil

X. Haftung

Die vertragliche Haftung von Cavaldor fiir Schaden, die nicht Koérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Darliber hinaus
gehende Anspriiche aufgrund geltender internationaler Abkommen oder auf diesen beruhenden
Vorschriften bleiben von der Haftungsbeschrankung unberihrt.

Xl. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind soweit nicht ausdriicklich vermerkt, Reiseversicherungen nicht enthalten.
Der Abschluss von Reiseriicktrittskosten, Reisehaftpflicht, Kranken- und Unfallversicherung wird
empfohlen. Soweit Cavaldor entsprechende Versicherungsangebote anbietet, handelt es sich
diesbezliglich nur um eine Vermittlungsleistung. Der Versicherungsvertrag kommt ausschlieBlich
zwischen |hnen und dem angebotenen Reiseversicherer zustande. Anspriiche aus den
Versicherungsvertragen konnen nur direkt gegeniiber dem Versicherer geltend gemacht werden. Die
zu zahlenden Pramien sind ausschlieRlich Anspriiche des Versicherers und nicht Bestandteil des
Reisepreises. Von Versicherungsvertragen kann in aller Regel nicht zurlickgetreten werden.
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XIl. Datenschutz

Die von Ihnen im Rahmen der Buchung bekannt gegebenen und fir die Durchfihrung der Reise
notwendigen personenbezogenen Daten werden von Cavaldor elektronisch verarbeitet und genutzt,
soweit es zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und die
Kundenbetreuung erforderlich ist. Insoweit werden Daten auch an Dritte, die zur Durchfiihrung der
Reise als Leistungstrdager herangezogen sind, weitergegeben. Cavaldor halt bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO ein.

lhr Vertragspartner:
Cavaldor UG & Co.KG
Parkweg 12

82418 Murnau

Geschéaftsfiihrerin: Caroline Leu
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